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Сиротюк Г. Взаємозв’язок між соціальною відповідальністю та сталістю розвитку бізнесу 

Розглянуто вплив соціальної відповідальності на сталість розвитку бізнесу в сучасному глобальному еко-

номічному контексті. Подано переваги, які отримує підприємство та суспільство під час реалізації 

соціальної відповідальності. Сучасні підприємства все більше усвідомлюють, що соціальна відповідаль-

ність стає важливою складовою, оскільки це дає їм можливість не лише вирішувати внутрішні корпора-

тивні завдання, а й позитивно впливати на суспільство та довкілля. Вказано, що соціальна відповідаль-

ність у бізнесі проявляється через участь у глобальних ініціативах з підтримки сталого розвитку, змен-

шення нерівності та протидії корупції. Проаналізовано підходи до визначення соціальної відповідаль-

ності, а також наведено приклади успішних практик у сфері корпоративної соціальної відповідальності, 

що призвели до позитивних результатів у сфері сталого розвитку. Доведено, що завдяки поліпшенню 

співпраці з громадськістю, зацікавленими сторонами, інвесторами та органами влади, корпоративна 

соціальна відповідальність суттєво позначається на здатності вітчизняних та іноземних підприємств 

до успішного розвитку та досягнення конкурентоспроможності, а також на збільшенні частки ринку та 

формуванні позитивного іміджу підприємства. Досліджено взаємозв’язок між репутацією та соціаль-

ною відповідальністю підприємства і встановлено, що ефективне впровадження стратегій соціальної 

відповідальності сприяє покращанню репутації підприємства та її сталості. Запропоновано внутрішні 

та зовнішні напрями соціальної відповідальності бізнесу. Проаналізовано вплив військових дій в Україні на 

політику соціальної відповідальності підприємств і з’ясовано, що соціально відповідальні підприємства 

зосереджується на благодійності та волонтерстві.  

Ключові слова: соціальна відповідальність бізнесу, сталий розвиток, репутація компанії, суспільство, 

навколишнє середовище. 

Syrotiuk H. The relationship between social responsibility and business sustainability 

The influence of social responsibility on the sustainability of business development in the modern global economic 

context is considered. The benefits that an enterprise and society receive when implementing social responsibility 

are presented. Modern enterprises are increasingly realizing that social responsibility is becoming an important 

component, as it enables them not only to solve internal corporate tasks but also to have a positive impact on 

society and the environment. It is indicated that social responsibility in business is manifested through participa-

tion in global initiatives to support sustainable development, reduce inequality and combat corruption. Ap-

proaches to defining social responsibility are analyzed, alongside examples of successful practices in corporate 

social responsibility that have led to positive results in the sphere of sustainable development. It has been proven 

that by improving cooperation with the public, stakeholders, investors, and authorities significantly impacts the 

ability of domestic and foreign companies to achieve successful development and competitiveness, as well as to 

increase market share and build a positive company image. The correlation between reputation and the social 

responsibility of a company is explored, establishing that the effective implementation of social responsibility 

strategies contributes to enhancing the company's reputation and sustainability. Internal and external directions 

of business social responsibility are proposed. The influence of the military actions in Ukraine on the corporate 

social responsibility policy is analyzed, revealing that socially responsible companies focus on charity and volun-

teering. 

Key words: business social responsibility, sustainable development, company reputation, society, environment. 
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Постановка проблеми. Вплив соціаль-

ної відповідальності на сталість розвитку біз-

несу – ключовий аспект у сучасному світі, де 

етика, сталість та взаємодія з громадськістю 

стають не лише вимогою споживачів, а й необ-

хідністю для успішного функціонування підп-

риємств. Сучасні споживачі все більше зверта-

ють увагу на соціальну відповідальність підп-

риємств. Вони віддають перевагу компаніям, 

які не лише пропонують якісні товари та пос-

луги, а й проявляють активну підтримку спіль-

нотам та зберіганню довкілля.  

Соціальна відповідальність у сучасному 

бізнес-середовищі – концепція, яка висвітлює 

обов’язок підприємств враховувати вплив 

своїх дій на суспільство загалом. Це означає, 

що підприємства мають враховувати не лише 

економічні, а й соціальні та екологічні аспекти 

своєї діяльності. Такий підхід передбачає ухва-

лення рішень, спрямованих на досягнення ба-

лансу між прибутковістю підприємства, задо-

воленням потреб суспільства та захисту навко-

лишнього середовища. 

Підприємства, які успішно інтегрують 

соціальну відповідальність у свою стратегію, 

мають перевагу перед конкурентами, оскільки 

це може створювати додаткову цінність для 

споживачів і підвищувати лояльність клієнтів. 

Тож вивчення впливу соціальної відповідаль-

ності на сталість розвитку бізнесу дозволить 

краще зрозуміти ефективні методи й стратегії 

для впровадження соціально відповідальних 

практик, що натомість сприятиме створенню 

стійкого, ефективного та конкурентоспромож-

ного бізнесу. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Питанням соціальної відповідально-

сті бізнесу присвячені праці багатьох вітчи-

зняних та зарубіжних учених. Так, Л. Бобко 

(2016) розглядає корпоративну соціальну від-

повідальність як довгострокову стратегію дія-

льності організації, що базується на гуманісти-

чних цінностях, визначається принципами ста-

лого розвитку, підзвітності та прозорості й ха-

рактерна високими стандартами операційної 

та виробничої діяльності. 

Цікаві дослідження проводять P. Bansal 

та M. R. DesJardine (2014), які, розглядаючи 

взаємозв’язок соціальної відповідальності та 

сталого розвитку бізнесу, доводять, що час по-

сідає центральне місце в сталому розвитку, й 

це відрізняє його від інших подібних концеп-

цій, таких як корпоративна соціальна відпові-

дальність та корпоративне громадянство. Нау-

ковці вважають, що стійкий бізнес керує між-

часовими компромісами в ухваленні стратегіч-

них рішень, щоб враховувати як короткостро-

кову, так і довгострокову перспективу.  

Дослідники Д. Букреєва та К. Денисенко 

(2022) вважають, що пріоритетними заходами 

щодо розвитку соціальної відповідальності в 

Україні є: державна пропаганда важливості со-

ціальної відповідальності; створення держав-

ного фонду та залучення коштів з місцевих бю-

джетів для часткового співфінансування соціа-

льних проєктів; надання різноманітних подат-

кових пільг та створення моральних стимулів 

для підприємців, які інвестували в соціально 

важливі проєкти; впровадження на національ-

ному рівні обов’язкової соціальної звітності 

для компаній, які можуть розміщувати акції на 

фондових біржах. 

Науковці Г. Євтушенко, Г. Тимохова та 

О. Куриленко (2022) розглядають нову форму 

взаємодії соціальних підприємств і комерцій-

них компаній, які працюють за принципами 

корпоративної соціальної відповідальності та 

сталого розвитку – «Social Hub». Науковці до-

водять, що симбіоз таких компаній створює 

нові можливості для стейкхолдерів з метою 

створення доданої вартості та, завдяки синергії 

сильних сторін кожної організації, створює по-

зитивний соціальний (громадський) вплив. 

Проблеми соціальної відповідальності та 

сталого розвитку в умовах війни досліджують 

Г. Миськів та І. Пасінович (2023), які акценту-

ють увагу на тому, що війна ускладнює рух до 

сталого розвитку й водночас потребує соціа-

льно відповідальної позиції держав, бізнесу, 

міжнародних організацій. Науковці наголошу-

ють, що майбутня відбудова держави потребу-

ватиме складних і відповідальних рішень укра-

їнської влади, а також консолідації зусиль сві-

тового співтовариства і великого бізнесу.  

Однак більш ґрунтовного дослідження 

потребують практики соціальної відповідаль-

ності та їхній вплив на досягнення засад ста-

лого розвитку. 
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Постановка завдання. Наше завдання – 

вивчення та аналіз взаємозв’язку між соціаль-

ною відповідальністю компаній і сталістю їх 

розвитку з урахуванням сучасних тенденцій у 

сфері бізнесу. 

Методика дослідження та матеріали. У 

процесі дослідження застосовано системний 

підхід до визначення сутності соціальної від-

повідальності, низку загальнонаукових та спе-

ціальних методів: логічного аналізу – для об-

ґрунтування динаміки рейтингу корпоративної 

репутації компаній; індукції та дедукції – для 

формування теоретичних основ про сутність 

соціальної відповідальності; аналізу та синтезу 

– для деталізації практик соціально відповіда-

льних компаній; наукової абстракції – для під-

биття підсумків дослідження тощо. 

Інформаційною базою дослідження 

слугували законодавчі та нормативно-пра-

вові акти, наукові праці вітчизняних і зару-

біжних учених з проблематики дослідження. 

Виклад основного матеріалу. Соціа-

льна відповідальність бізнесу – це прийняття 

додаткової відповідальності за вплив своєї дія-

льності на суспільство, середовище та еконо-

міку. Вона базується на принципі, який вима-

гає, щоб компанії не просто зосереджувалися 

на прибутку, а й ураховували соціальні та еко-

логічні аспекти своєї діяльності.  

До основних аспектів соціальної відпові-

дальності бізнесу можна віднести: 

- споживачів: забезпечення якісних та 

безпечних товарів і послуг; 

- працівників: створення сприятливих 

умов праці, забезпечення чесної оплати праці 

та розвитку перспектив; 

- спільноти: внесок у розвиток місце-

вих громад, підтримка благодійних проєктів, 

спонсорство культурних та освітніх заходів; 

- довкілля: зменшення негативного 

впливу на природу, здійснення екологічно чи-

стої діяльності, використання енергоефектив-

них технологій. 

Ці аспекти взаємопов’язані й вимагають 

комплексного підходу від компанії.  

Запровадження соціальної відповідаль-

ності для підприємств має численні переваги 

як для самого бізнесу, так і для суспільства за-

галом. Деякі найважливіші переваги передба-

чають (табл. 1). 
 

Таблиця 1 

Переваги впровадження соціальної відповідальності  

Переваги для підприємств Переваги для суспільства 

1 2 

 Покращання репутації й бренду: підприємс-

тва, які приділяють увагу соціальній відповідаль-

ності, зазвичай мають кращу репутацію в очах 

споживачів, інвесторів та громадськості 

 Покращання якості життя:  

соціально відповідальні практики сприяють поліп-

шенню якості життя людей (доступ до освіти, охо-

рони здоров’я, соціального захисту та інших осно-

вних послуг) 

 Залучення та утримання талановитого пер-

соналу:  

соціально відповідальні практики можуть допомо-

гти залучити та утримати талановитих співробіт-

ників, які прагнуть працювати в етичних і соціа-

льно відповідальних організаціях 

 Сталість та екологічна безпека: зосередження 

на екологічній відповідальності допомагає збері-

гати природні ресурси та знижувати негативний 

вплив промисловості на довкілля, сприяючи збере-

женню природи для майбутніх поколінь 

 Зниження витрат:  

ефективне використання ресурсів, енергоефектив-

ність та управління відходами можуть призвести 

до зниження витрат на довгостроковій основі 

 Створення робочих місць:  

ініціативи КСВ можуть сприяти створенню нових 

робочих місць та сприяти розвитку місцевої еконо-

міки, зокрема за рахунок сприяння малому бізнесу 

та підтримки підприємництва 

 Залучення інвестицій та впровадження інно-

вацій:  

врахування соціальної відповідальності може за-

безпечити легший доступ до капіталу інвесторів та 

спонукати підприємства до розвитку нових техно-

логій та інновацій 

 Соціальна інтеграція:  

ініціативи КСВ можуть сприяти соціальній інтег-

рації вразливих груп населення, забезпечуючи їм 

рівні умови та можливості для участі у розвитку 

суспільства 
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Продовження табл. 1 

1 2 

 Зниження ризиків та витрат:  

ефективне управління ризиками може допомогти 

уникнути штрафів та інших витрат, пов’язаних з 

невідповідністю стандартам 

 Підвищення рівня довіри:  

компанії, які виявляють соціальну відповідаль-

ність, зазвичай мають більш високий рівень довіри 

від громадськості, що сприяє сприйняттю їхніх 

продуктів та послуг більш широким колом спожи-

вачів 

 Покращання стосунків з урядом та громадсь-

кістю:  

здійснення соціально відповідальних дій сприяє 

покращанню взаємин з урядом, споживачами, міс-

цевою спільнотою та іншими зацікавленими сто-

ронами 

 Стимулювання соціальних інновацій: через фі-

нансування та підтримку соціальних проєктів та 

інновацій корпорації можуть сприяти розв’язанню 

соціальних проблем, таких як безробіття, бідність 

та ізольованість 

 Сприяння сталому розвитку: забезпечення ба-

лансу між економічними, соціальними та екологі-

чними складовими допомагає стимулювати ста-

лий розвиток підприємства 

 Підвищення свідомості та освіти: програми 

КСВ можуть сприяти підвищенню освіти та свідо-

мості про соціальні проблеми та екологічні пи-

тання, спонукаючи громадян до більш відповіда-

льної поведінки 

Джерело: власна розробка автора 

 
Соціальна відповідальність стає необхід-

ним аспектом для сучасних підприємств, оскі-

льки це дозволяє їм вирішувати не тільки вла-

сні корпоративні завдання, а й робити позити-

вний внесок у суспільство та довкілля. 

Бізнес – це життєво важливий партнер 

для досягнення Цілей сталого розвитку. Ком-

панії можуть долучатись через свої основні 

види діяльності, й ставити перед собою амбітні 

цілі та повідомляти про результати відкрито й 

прозоро (SDG Cоmpass, 2015). 

Сьогодні Україна активно впроваджує 

концепцію соціальної відповідальності у Стра-

тегію сталого розвитку. Одним із головних 

принципів стратегії до 2030 року є активна  

участь представників бізнесу та соціальних 

партнерів, тобто формування соціального діа-

логу, впровадження корпоративної соціальної 

відповідальності та державно-приватного пар-

тнерства з метою сприяння спільній співпраці 

та виконання загальних зобов’язань для досяг-

нення сталого споживання та виробництва. 

Цей принцип стимулює підприємства до ефек-

тивної співпраці з державою, з метою поліп-

шення добробуту населення та створення 

сприятливих умов для сталого споживання та 

виробництва (Стратегія сталого розвитку…, 

2017). 

Соціальна відповідальність у бізнесі та-

кож може проявлятися через участь у глобаль-

них ініціативах з підтримки сталого розвитку, 

зменшення нерівності та боротьби з коруп-

цією. Вона стає важливою складовою стратегії 

бізнесу, сприяючи підвищенню конкуренто-

спроможності підприємства та формуванню 

позитивного іміджу в очах споживачів. 

Соціальну відповідальність у законодав-

чих документах країн Європейського Союзу 

розглядають як важливий інструмент, котрий 

пропонує перелік цінностей, на основі яких 

можна побудувати більш згуртоване суспільс-

тво й перейти до сталої економічної системи 

(Communication from the European  Commis-

sion…, 2017).  

Згідно з міжнародним стандартом ISO 

26000 «Керівництво із соціальної відповідаль-

ності», соціальну відповідальність трактують 

як відповідальність організації за вплив її рі-

шень та діяльності на суспільство й навколи-

шнє середовище через прозору та етичну пове-

дінку, яка сприяє сталому розвитку, а саме: пе-

редбачає здоров’я та добробут суспільства;  

враховує очікування зацікавлених сторін; від-

повідає чинному законодавству та міжнарод-

ним нормам поведінки (ISO 26000, 2010).  

У національному стандарті ДСТУ ISO 

26000 «Настанови щодо соціальної відповіда-

льності», який гармонізованого з міжнародним 

стандартом, зазначено, що метою соціальної 

відповідальності є сприяння сталому розвитку 

(ДСТУ ISO 26000, 2019), 
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За даними дослідження Центру «Розви-

ток КСВ» 83% українських компаній впрова-

джують корпоративну соціальну відповідаль-

ність (КСВ), 52% компаній мають затверджені 

стратегії КСВ, 67% репутації компанії – це її 

КСВ (Аналітичні матеріали…, 2023). Нині, в 

умовах воєнного часу, соціальна відповідаль-

ність зосереджена на благодійності та волон-

терстві. 

Як уже зауважували, соціальній відпові-

дальності відводиться істотна роль у репутації 

підприємства, де споживачі та стейкхолдери 

вимагають більшої уваги до соціальних пи-

тань. Підприємства, які приділяють увагу соці-

альній відповідальності (демонструють свої 

зобов’язання до громадськості, екології та ін-

ших важливих питань) мають підвищений рі-

вень довіри від споживачів, краще сприйняття 

бренду, підвищення привабливості для талано-

витих співробітників, а також зниження ри-

зику репутаційних криз у майбутньому. Для 

багатьох стейкхолдерів нині важливіше те, що 

становить компанія.  

Світові тренди вказують на прямий 

зв’язок соціальної відповідальності та репута-

ції компаній. Як засвідчили результати дослі-

дження (Global RepTrak, 2023), ключовими 

чинниками, що мають максимальний вплив на 

корпоративну репутацію, є: 

 якість продукту або послуг; 

 довіра до бренду; 

 соціальна відповідальність; 

 робота зі співробітниками; 

 інновації та технологічний прогрес; 

 ефективне управління кризами та ри-

зиками. 

Виокремимо десять найбільш авторитет-

них компаній (табл. 2).  

 
Таблиця 2 

Компанії з найвищим рейтингом корпоративної  репутації   

№ 

з/п 

2021 р. 2022 р. 2023 р. 

1.  LEGO Group Rolex LEGO Group 

2.  Rolex Ferrari The Bosch Group 

3.  Ferrari LEGO Group Rolls-Royce 

4.  The Bosch Group Rolls-Royce Harley-Davidson 

5.  Harley-Davidson Mercedes-Benz Canon 

6.  Canon Harley-Davidson Rolex 

7.  Adidas The Bosch Group Miele 

8.  The Walt Disney Company PayPal Sony 

9.  Sony Netflix Nintendo 

10.  Microsoft Intel Mercedes-Benz 

Джерело: систематизовано на основі (Global RepTrak-2021, Global RepTrak-2022, Global RepTrak-

2023) 

 
У рейтингу корпоративної репутації 

2023 р. компанія LEGO Group  була на першій 

позиції, її бездоганна репутація пов’язана з ви-

сокою ефективністю ведення бізнесу. Крім 

того, сила репутації інших компаній полягає в 

тому, що споживачі високо цінують якість 

продукції, фінансові результати діяльності та 

можливості лідерства підприємства.  

Американський журнал «Fast Company» 

публікує перелік найбільш інноваційних ком-

паній, які вирізняються корисними ініціати-

вами корпоративної соціальної відповідально-

сті у 2023 р. (10 справді корисних ініціатив … 

2023): 

1. Microsoft: забезпечення доступності 

даних про людей з інвалідністю. 

2. Ally Financial; фінансування ініціа-

тиви з різноманітності та справедливості. 

3. Interpid Travel: прагнення до різнома-

нітності подорожей. 

4. Stady.com: допомога вчителям, які ба-

жають вирватися з неблагодійного середо-

вища. 

5. East Fork: інвестиції у своїх співробі-

тників і в спільноту. 
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6. Builders Vision: внесок у соціально-

перетворювальні інвестиції. 

7. Chobani: допомога в працевлашту-

ванні біженців. 

8. Slack: навчання колишніх ув’язнених 

у сфері технологій. 

9. Yelp: боротьба за право на аборти. 

10. Doconomy: за можливість легко вимі-

ряти свій вплив на довкілля. 

Підтримка репутації соціально відпові-

дальних компаній у сучасному бізнесі є клю-

човим фактором для досягнення успіху. Осно-

вними стратегіями, які можуть допомогти під-

вищити конкурентоспроможність і поліпшити 

репутацію компанії серед споживачів, є: 

1. Створення прозорих та ефективних 

соціальних програм. 

2. Впровадження стандартів екологічної 

сталості. 

3. Встановлення чітких етичних станда-

ртів. 

4. Впровадження програм корпоратив-

ної соціальної відповідальності. 

5. Взаємодія зі споживачами через соці-

альні медіа. 

6. Залучення співробітників у соціально 

відповідальні ініціативи. 

Реалізація зазначених стратегій сприя-

тиме збільшенню прибутковості та сталому ро-

звитку бізнесу. 

Соціальна відповідальність бізнесу охоп-

лює багато аспектів, які містять як внутрішні, 

так і зовнішні напрями. Ці напрями відобража-

ють ангажованість компанії в різних сферах 

суспільного життя та стосунків зі співробітни-

ками, споживачами, громадськістю та середо-

вищем (табл. 3). 

 

Таблиця 3 

Внутрішні та зовнішні напрями соціальної відповідальності бізнесу 

Внутрішні напрями соціальної відповідаль-

ності бізнесу 

Зовнішні напрями соціальної відповідаль-

ності бізнесу 

 Поліпшення умов праці: створення безпечного та 

здорового робочого середовища, гарантування 

справедливої оплати праці, забезпечення рівних 

можливостей для всіх співробітників і створення 

можливостей для професійного зростання 

 Екологічна відповідальність: зменшення впливу 

на навколишнє середовище, використання еколо-

гічно чистих технологій та процесів, а також акти-

вна участь у програмах з екологічного захисту 

 

 Розвиток співробітників: надання навчальних мо-

жливостей, тренінгів та програм для підвищення 

кваліфікації співробітників 

 Підтримка спільноти: фінансова підтримка для мі-

сцевих проєктів та програм розвитку, спонсорство 

культурних та соціальних заходів 

 Створення міцної корпоративної культури, яка 

враховує потреби інтересів співробітників, їхній 

добробут та задоволення від роботи 

 Взаємодія з клієнтами та споживачами: забезпе-

чення якісних продуктів та послуг, відповідність 

продукції всім стандартам безпеки та якості, а та-

кож урахування потреб і бажань споживачів 

 Забезпечення рівного та справедливого ставлення 

до всіх співробітників без будь-якої форми дис-

кримінації 

 Волонтерська діяльність: волонтерські про-

грами, партнерство з неприбутковими організаці-

ями, стимулювання соціальної свідомості 

Джерело: власна розробка автора 

 
Напрями КСВ українського бізнесу дещо 

змінилися в умовах війни.  Повномасштабна 

війна в Україні стала викликом для бізнесу, 

який позиціонує себе як соціально відповідаль-

ний, і саме війна змусила український бізнес 

переорієнтувати свої програми сталого розви-

тку та благодійної допомоги. Багато компаній 

інтегрували програми допомоги та віднов-

лення України у свою політику КСВ.  

До Топ-10 компаній, пріоритетами прак-

тик КСВ яких є допомога військовим, пересе-

ленцям і співробітникам, увійшли такі (КСВ 

воєнного часу, 2022):  

1. Корпорація АТБ. Виділяє на підтри-

мку ЗСУ та постраждалих від війни мирних 

мешканців значні суми коштів. Супермаркети 

мережі оперативно відкриваються у звільне-

них українських містах. У співпраці з NTI 

Loyalty та за підтримки Дитячого фонду ООН 

запустила національний благодійний проєкт з 

технологією доповненої реальності «Брайти», 
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метою якого є збір коштів на створення пер-

шого реабілітаційного центру «Незламні» у 

Львові для дітей з важкими вогнепальними та 

вибуховими пораненнями. Лише протягом 

першого місяця з дня старту вдалося зібрати 

20 млн грн. 

2. Оператор телекомунікацій «Київ-

стар». Мобільний оператор реалізує суспільно 

значущі й благодійні програми, а місія компа-

нії сьогодні – берегти Україну та надавати до-

помогу людям. Компанія забезпечує інтерне-

том бомбосховища (наразі таких понад 1400) 

та понад 700 модульних містечок для вимуше-

них переселенців. Компанія підтримала ініціа-

тиву Президента України United24 щодо залу-

чення коштів на відбудову України і виділила 

300 млн грн на відновлення цифрової інфра-

структури. 

3. Компанія «Нова пошта». Компанія з 

початку повномасштабної війни платить за до-

ставку вантажів, які відправляють волонтери. 

Також українцям пропонують придбати про-

дукти для мешканців звільнених територій – 

перевізник доставить їх за власний рахунок до 

Херсонщини, Донеччини та Харківщини. 

Оснащує медичні заклади тренажерами для ре-

абілітації військових з ушкодженими чи втра-

ченими кінцівками. У прифронтових містах 

логістичний оператор встановлює бетонні ук-

риття від уламків ракет для цивільного насе-

лення.  

4. Компанія «Прогрестех-Україна». 

Компанія розробляє інженерні й ІТ-рішення 

для високотехнологічних підприємств, підтри-

мує розвиток освіти в рамках проєкту 

Progresstech ACADEMY. Це комплекс онлайн-

курсів авіаційного напрямку на базі LMS (сис-

теми управління дистанційним навчанням) за 

участі провідних інженерів. 

5. Комерційний банк «ПУМБ». Пріори-

тети банку під час війни – збереження бізнесу, 

клієнтів та команди, допомога українським за-

хисникам. Банк надає матеріальну допомогу в 

разі втрати чи пошкодження житла, поранення 

працівників та загибелі членів їхніх родин або 

виїзду родин з окупованих територій. Мобілі-

зовані співробітники отримують повну зарпла-

тню. Банк ініціював проєкт «Ми однєї крові» – 

патріотичний мерч, що рятує життя військових 

і мирних мешканців. 

6. Фармацевтична компанія «Фармак». 

На початку року компанія авансом сплатила 

податки, втримала команду підприємства та 

створила максимально безпечні умови для пе-

рсоналу. Компанія реалізує проєкти зі сталого 

розвитку та разом з Благодійним фондом Ро-

дини Жебрівських надає благодійну допомогу 

армії. Компанія, у якій працює близько 3000 

людей, продовжує впроваджувати принципи 

сталого розвитку в корпоративну культуру та 

бізнес-процеси.  

7. Тютюнова компанія «Філіп Морріс 

Україна». В умовах війни компанія спряму-

вала зусилля на підтримку працівників, гума-

нітарну допомогу українцям та організацію со-

ціальних просторів «Сфери світла» під час бле-

каутів.  

8. Міжнародна група компаній фармга-

лузі «Acino». Група компаній спрямувала на гу-

манітарні цілі понад 65 млн грн, на підтримку 

ЗСУ – 2 млн грн, на забезпечення гуманітарних 

і медичних потреб МОЗ у рамках ініціативи 

UNITED24 – 4 млн грн. Компанія стала парт-

нером проєкту БФ «Реконструкції та розвитку 

України» із забезпечення прифронтової зони 

та зруйнованих лікарень в областях мобіль-

ними шпиталями. Ще один пріоритет компанії 

– порятунок та підтримка співробітників і їхніх 

сімей, що опинилися у гарячих точках.  

9. Онлайн-казино «Cosmolot». Із поча-

тку повномасштабного вторгнення Cosmolot 

перерахував понад 15 млн грн на потреби ЗСУ, 

створили перше військове онлайн-експо Brave 

Inventors. Це – платформа, яка об’єднує досвід-

чених виробників зброї та розробників-почат-

ківців, інвесторів і волонтерів, військових екс-

пертів та державних службовців.  

10. Сервіс онлайн-кредитування «Money-

veo». Основними напрямами КСВ компанії є: 

допомога військовим; підтримка центру для 

проживання онкохворих дітей «Дача», Київсь-

кого міського центру соціальної підтримки ді-

тей та сімей, БФ «Сонях»; підвищення рівня 

фінансової грамотності населення, беручи уч-

асть у відповідних інформкампаніях.  

Прикладів соціально відповідальних 

компаній у складні часи війни досить багато. 

Саме бізнес, в умовах дефіциту коштів у дер-

жави, робить великий внесок у боротьбу з ро-

сійською агресією та пришвидшенням пере-

моги над ворогом. 

Бізнесу, для адаптації КСВ в умовах 

війни, доцільно: поєднати стратегію бізнесу з 
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відновленням України на засадах сталого роз-

витку; вживати заходів з психологічної підтри-

мки співробітників; поновити політику з прав 

людини у сфері підприємницької діяльності; 

займатися благодійністю та волонтерством; 

приділяти увагу екологічним питанням та ак-

тивізувати співпрацю з місцевими громадами. 

Висновки. Зв’язок між соціальною від-

повідальністю та сталістю розвитку бізнесу 

останніми роками став предметом широкого 

обговорення у глобальній суспільній спіль-

ноті. Зростаюча свідомість щодо екологічних 

проблем, соціальних нерівностей та етичних 

стандартів привела до того, що підприємства 

почали виявляти більш активний інтерес до со-

ціальної відповідальності. Ця тенденція не 

тільки сприяє покращанню ставлення спожи-

вачів та інвесторів, а й безпосередньо познача-

ється на сталості розвитку бізнесу. 

Відповідальне ставлення підприємств до 

соціальних та екологічних питань може вияви-

тися ключовим чинником для ефективного ро-

звитку бізнесу в довгостроковій перспективі. 

Важливо враховувати, що сучасне суспільство 

все більше орієнтується на компанії, які не 

лише приносять прибуток, а й дбають про до-

вкілля, здоров’я споживачів та сприяють соці-

альному добробуту. 

Однією з основних переваг соціально 

відповідального бізнесу є покращання репута-

ції підприємства. Компанії, що приділяють 

увагу екологічним та соціальним питанням, 

здатні залучити більше клієнтів та збільшити 

лояльність наявних. До того ж, соціально від-

повідальні практики можуть допомогти залу-

чити та зберегти талановитих фахівців.  

Під час воєнних дій в Україні основними 

напрямами соціальної відповідальності компа-

ній є: вчасна сплата податків; допомога ЗСУ; 

допомога населенню, яке постраждало від бо-

йових дій тощо. 

Загалом, враховуючи зазначені фактори, 

можна констатувати, що соціальна відповіда-

льність є вигідним стратегічним кроком для бі-

знесу. Це сприяє створенню сприятливого се-

редовища для розвитку компаній, що дозволяє 

їм не тільки забезпечити власний успіх, а й 

сприяти загальному благополуччю суспільс-

тва. 
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